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Проекты, направленные на оказание помощи лицам,  
оказавшимся в трудной жизненной ситуации

 Проект по оказанию помощи женщинам с детьми, 
оказавшимся в трудной жизненной ситуации;

 Проект по оказанию экстренной психологической 
помощи детям, пострадавшим от жестокого 
обращения. 



Открытие МБУСОН г.Курска «Социальная гостиная для оказания 
помощи женщинам с детьми, оказавшимся в трудной

жизненной ситуации» на базе которой реализуются проекты



Основными целями деятельности Учреждения являются

 помощь женщинам с детьми, ушедшим из 
семьи, подвергшимся физическому или 
психическому насилию или попавшим в иную 
трудную жизненную ситуацию;

 оказание помощи в преодолении трудной 
жизненной ситуации в семье;

 формирование здорового образа жизни;
 организация деятельности групп 

взаимоподдержки, создание клубов общения, 
проведение мероприятий по проблемам, 
входящим в компетенцию учреждения. 



Социально-бытовые услуги

 предоставление временного приюта (при необходимости) 
– стационарного обслуживания;

 содействие в бытовом устройстве и налаживании 
семейного быта;

 социальный патронат нуждающихся в помощи и 
поддержке.



Социально-экономические услуги:

 содействие в получении 
полагающихся льгот, 
пособий, компенсаций, 
алиментов и других 
выплат;

 содействие в решении 
вопросов занятости: 
трудоустройстве, поиске 
временной (сезонной) 
работы, работы с 
сокращенным рабочим 
днем.



Социально – психологические услуги:

 социально-
психологическое и 
психологическое 
консультирование;

 экстренная
психологическая        
(в том числе по 
телефону) помощь;

 оказание 
психологической 
помощи, в том числе 
мотивация к 
активности.



Социально-правовые услуги:

 консультирование по вопросам, связанным с правом на 
социальное обслуживание и защиту своих интересов;

 содействие в получении помощи адвоката, в порядке 
установленном законодательством;

 содействие в получении страхового медицинского 
полиса;

 консультирование по социально-правовым вопросам –
гражданское, жилищное, семейное, трудовое право и 
по правам детей и женщин;

 оказание помощи в оформлении документов для 
направления детей и подростков в учреждения 
социального обслуживания для временного 
пребывания.





Интернет-сообщество Социальной гостиной 
может восприниматься как:

 средство массовой информации;
 средство воздействия на социальную 

инфраструктуру;
 средство формирования ресурсного центра 

профессионального  сообщества;
 пропаганда и агитация передовых социальных 

практик;
 воспитание толерантного отношения общества  

к проблемам людей, попавших в трудную 
жизненную ситуацию.



Цели создания группы Социальной 
гостиной в социальных сетях:

 расширение целевой аудитории, 
заинтересованной в оказании социальных 
услуг; 

 информирование получателей услуг о 
различных мероприятиях, акциях, 
дополнительных социальных услугах; 

 прямой контакт с получателями услуг;
 партнерство с другими профессиональными 

сообществами (в том числе за пределами 
региона);

 повышение рейтинга учреждения. 



Преимущества группы Социальной 
гостиной в социальных сетях:

 мгновенное распространение необходимой 
информации; 

 поиск единомышленников; 
 обратная связь и работа с мнениями получателей 

услуг; 
 приглашение и сбор заинтересованных людей на 

мероприятия;  
 сбор статистических данных о целевой аудитории; 
 проведение опросов и исследований; 
 увеличение популярности реализуемых проектов. 



Перспективы работы по реализации проектов, направленных
на оказание помощи лицам, попавшим в ТЖС,

в цифровом пространстве

 включение узких специалистов в администрирование группы для
прямого общения получателей услуг, заинтересованных в
получении помощи;

 проведение он-лайн консультаций и просветительской работы,
рассчитанной на широкую аудиторию;

 использование официальной группы как инструмент для
саморазвития посредством создания специального раздела с
тематическими статьями, литературой, познавательными
фильмами, видео фрагментами лекций и просветительских
занятий;

 создание официальных групп учреждения с сети «одноклассники»
и «фэйсбук»;

 использование возможности официальных групп для обучения
студентов по направлению подготовки «Социальная работа» с
целью знакомства с учреждением и возможного включения их в
просветительскую, методическую и волонтерскую работу.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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