
Практика реализации Умного города 

 на примере Белгородской области:  
 

Цифровая платформа вовлечения граждан 

 в решение вопросов городского развития 

"Народная экспертиза" 



О НАС 

http://belitcluster.ru/


О ЦИФРОВОЙ ПЛАТФОРМЕ 



О ЦИФРОВОЙ ПЛАТФОРМЕ 



ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ 

Своевременное принятие 
управленческих решений 

благодаря единой 
информационной системе, 

содержащей все необходимые 
данные по объектам и работам 



КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА РАБОТ 

Повышение 
эффективности  

и качества работы 
коммунальных служб 



МОНИТОРИНГ СОСТОЯНИЯ ИНФРАСТРУКТУРЫ 

Централизация данных 
обо всех процессах  
и работах в рамках 

единого 
информационного поля 

Дворовые 
территории 

Многоквартирные 

дома 
Дороги 

Парки Торговые  
объекты 

Рекламные 

конструкции 
Общественный 

транспорт 

Летние кафе 

Поликлиники 



КАК РАБОТАЕТ СИСТЕМА 

Сообщение 

Сообщение Сообщение 

Жители 
города 

Модератор 
(Контролер) 

Ответственный 
ОИГВ 

Решение  
проблемы 

Мобильный интерфейс 
пользователя  



НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА УЧРЕЖДЕНИЙ 



НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА УЧРЕЖДЕНИЙ 



ИДЕИ 



ОПРОСЫ И РЕЙТИНГ 



КОМФОРТНАЯ ГОРОДСКАЯ СРЕДА 



МИНСТРОЙ РФ – УМНЫЙ ГОРОД – СООТВЕТСТВИЕ  

до 1 декабря 2019 года 



ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 



ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 



ОПЫТ РЕАЛИЗАЦИИ – БЕЛГОРОДСКАЯ ОБЛАСТЬ 

РЕЗУЛЬТАТЫ: 
 
Пользователей – 24 943 
Сообщений опубликовано – 3 432 
Сообщений рассмотрено – 3 297 
Предложено идей – 53 
Принято мнений – 33 453 
Проведено опросов – 78 
 
СИСТЕМА РАБОТАЕТ С 2017 года 
 
 
«Народная экспертиза»:  
narod-expert.ru 
 

https://narod-expert.ru/
https://narod-expert.ru/
https://narod-expert.ru/


ОПЫТ РЕАЛИЗАЦИИ – КУРСКАЯ ОБЛАСТЬ 

РЕЗУЛЬТАТЫ: 
 
Пользователей – 3 184 
Сообщений опубликовано – 588 
Сообщений рассмотрено – 202 
Предложено идей – 99 
Принято мнений – 4 827 
Проведено опросов – 2 
 
СИСТЕМА РАБОТАЕТ С 15 АПРЕЛЯ 
2019 ГОДА 
 
«Действуем вместе»: 
vmeste46.ru  
 

https://vmeste46.ru/


ОПЫТ РЕАЛИЗАЦИИ – ПРИМОРСКИЙ КРАЙ 

СИСТЕМА РАБОТАЕТ В РЕЖИМЕ 
ВВОДА В ЭКСПЛУАТАЦИЮ 
 
 
«Сделай Приморье лучше»: 
сделайприморьелучше.рф 
 

https://25prim.ru/


СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

ООО «Лаборатории Информационных Технологий»  

www.infolabs.ru 

Коммерческий директор Морозов Алексей 

+7 905 879 82 22  

e-mail: morozov@infolabs.ru  

 

«Народная экспертиза»: narod-expert.ru 

«Действуем вместе»: vmeste46.ru  

«Сделай Приморье лучше»: сделайприморьелучше.рф 
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