
Система формирования конфиденциальной 

обратной связи персонала для повышение качества 

предоставляемых услуг, индивидуальных навыков и 

профессиональных компетенций сотрудников  

 

УЧАСТНИКИ ПРОЕКТА: 

 

ШАМИНА АНАСТАСИЯ АЛЕКСАНДРОВНА 

ШПАКОВ КОНСТАНТИН ВАЛЕРИЕВИЧ 

ПЛУГАТАРЕВ АЛЕКСЕЙ ВЛАДИМИРОВИЧ 

ШАШКОВ МАКСИМ ЮРЬЕВИЧ 

ТАРАСОВ ДМИТРИЙ ГЕННАДЬЕВИЧ 
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Актуальность темы: 

Динамично развивающаяся IT-сфера требует непрерывного 
самообразования и модернизации профессиональной квалификации 
сотрудников, вовлеченных в её деятельность. Таким образом, у руководителей 
одним из главных вопросов становится мониторинг компетентности 
сотрудников. Следовательно, актуальной является проблема автоматизации 
проверки профессиональных компетенций сотрудника. 

 

Комплексный аналитический процесс сбора и анализа данных особенно 
необходим при принятии кадровых решений и стратегического развития 
предприятия, когда особенно важно получить всестороннюю оценку 
сотрудника. Выполненный с помощью такой автоматизированной системы 
анализ позволит получить значительно более достоверную и адекватную 
оценку, основанную не только на знаниях тестируемого, но и на оценках 
рабочего коллектива. 
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В данной электронной базе 

реализованы следующие задачи: 

 исследование вариантов автоматизации 
комплексной оценки профессиональных 
компетенций сотрудников; 

 

 программная реализация системы на базе 
web-технологий; 

 

 обеспечение информационной безопасности 
системы в целом и конфиденциальности 
выставленных оценок. 
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Особенности разработки 

          Предназначена для формирования, учета и конфиденциальной 

обработки данных о преподавателях. Цель работы - повышение 

качества образовательного процесса, индивидуальных навыков и 

профессиональных компетенций участников проекта. Для 

обеспечения многопользовательского режима работы 

программные модули должны быть построены на базе клиент-

серверных технологий. Для администрирования и формирования 

отчетности используется отдельное приложение (исполняемый 

файл), привязанный к аппаратному ключу защиты, а для доступа в 

личный кабинет разработан отдельный интерфейс с 

использованием web-браузера. 
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Раздел «Пользователи» - 

определяет список участников 

проекта. Содержит пять 
справочников – статусы, отделы, 

регионы, ссылки доступа и 

сводный раздел с персональной 

информацией. Для удобства 

предусмотрены функции 

сортировки, фильтрации, 

опционального отображения 

столбцов 
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Интерфейс для администрирования 
системы разработан в среде 
DelphiXE7 

 

База данных MySQL 

 

Шаблон экспорта в формате  

MS Word 

 

Предусмотрен режим отслеживания 
состояния оценивания сотрудников 

 

«Материалы» - содержит перечень 
компетенций, вопросы в рамках 
каждой компетенции, список тем и 
компоновка сеансов тестирования. 
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 Раздел «Сеансы» - ставит в 

соответствие требуемые оценки: 

кто, кого и по какому тесту 

оценивает. 



«ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ» 

Инструментальные средства: редактор Visual 

Studio Code, выделенный виртуальный сервер, 

верстка - bootstrap. В соответствии со стратегией 

развития организации необходимо проведение 

оценки сотрудников. Для автоматизации 

процесса сбора, обработки и обеспечения 

конфиденциальности ответов, разработана 

система оценки, доступ к которой высылается на 

E-mail персонально каждому сотруднику 

 

Запрещено передавать ссылку третьему лицу, в 

случае утери или необходимости замены ссылки 

следует обращаться в отдел управления по 

работе с персоналом.  

При переходе по ссылке автоматически 

заполняются поля логин, пароль. Для входа в 

личный кабинет достаточно нажать кнопку Вход. 

 



Менять варианты ответа запрещено, 

поэтому не рекомендуется спешить или 

отвлекаться во время оценивания. 

Для перехода к следующей 

компетенции все ответы по текущей 

должны быть даны (вопросы 

окрашиваются зеленым цветом). В 

случае если какой-то вопрос был 

пропущен, то он при попытке перехода 

выделяется красным цветом и требует 

уточнения. 
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Вариант графического представления результатов 

оценки профессиональных компетенций 



Преимуществами разработанной 

системы являются: 

 Кроссплатформенная реализация личного кабинета пользователя; 

 Защита от несанкционированного доступа к учетной записи, базе 
данных; 

 Обеспечение конфиденциальности выставленных оценок; 

 Гибкость и многофункциональность настройки как в части правил 

оценивания, так и выходных форм; 

 Перспективы внедрения системы в крупные организации, требующие 

оценки и развития профессиональных и личных качеств сотрудников. 
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Недостатками разработанной 

системы являются: 

 необходимость в дополнительной инфраструктуре (веб-сервер и 

субд); 

 расходы на приобретение аппаратного ключа защиты для работы с 

модулем администрирования системы 
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Спасибо за внимание! 
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